Politica Integrada
(Calidad y
Medioambiente)



Politica de calidad

Tirant sitba al cliente como el auténtico centro de la actividad de la empresa y la refe-
rencia de todos y cada uno de los esfuerzos de todos y cada uno de los departamentos
de la casa.

Por ello desarrolla politicas para que la plena satisfaccion del cliente quede garantizada,
en cualquier caso, destacando los siguientes aspectos:

« Garantia en nuestros productos o servicios: De tal forma que el cliente ha de tener
siempre posibilidad de satisfaccion de los servicios que ha contratado.

+ Atencidn al cliente: Tirant ofrece un servicio de atencion al cliente ininterrumpido
doce horas diarias en todas sus lineas de producto

* Politica de precios: Tirant es totalmente transparente de tal forma que no se
producen situaciones de trato comparativo diferente entre sus clientes. Ademas
mantiene una politica de precios estable y previsible

* Margen Empresarial: Siempre se procura aquilatar los margenes operativos para
gue nuestros clientes disfruten de los mejores servicios al mejor precio de mercado
posible.

« El cumplimiento de todos los requisitos aplicables, especialmente los requi-
sitos legales aplicables a nuestros productos, y mejorar continuamente la eficacia
del sistema.

* Innovacion y calidad: Tirant dispone de departamento de | mas D propio que hace
gue nuestros productos y servicios no cesen de mejorar.

* Desarrollo sostenible y medioambiental. En Tirant cumplimos los requisitos
legales y reglamentarios incluidos los Medioambientales aplicables, garantizando
un compromiso de las partes interesadas, especialmente con los proveedores,
clientes, organizaciones y la administracién. Toda la empresa contribuye activa y
voluntariamente a una mejora social, econémica y ambiental de nuestro planeta y
estamos comprometidos con la proteccion del medio-ambiente, prevencion de la
contaminacién, cumpliendo los requisitos legales y la mejora continua en cuando al
desempefo ambiental.
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CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
CERTIFICA

que el Sistema de gEEtiljn de la calidad implantade por Ia firma:

CERTIFIES #hat the quality managemenl system implemented by the firm

EDITORIAL TIRANT LO BLANCH, S.L.

Para sus actividades. Fo its activities

Disefio, desarrollo, comercializacion y postventa de servicios de informacion,
software de geslion, herramientas de apoyo a los operadores juridicos (notarios,
registradores, jueces, fiscales, procuradores, colegios profesionales o administracion
publica, mediadores, graduados sociales, docencia, elc.) electronico, online, cloud y
dispositivos maviles.

En los centros de trabajo. in the sies

C/ Artes Graficas, 14 - 16 (Entresuelos) 1. 46010 Valencia
Cumple los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

Complies with requirements of the Standard UNE-EN 150 9001:2015

Certificado n®. Certificate n®: 1.2591.18
Fecha de expedicidn inicial. Initial Date Issued 14/03/2018
Fecha de renovacion. Renewal Date 07/05/2021
Fecha de modificacion. Reissued on 11/05/2022
Vigencia del certificado. Certificate valid until 13/03/2024
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CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.

CERTIFICA
que el Sistema de GESTION AMBIENTAL implantade por la firma:

CERTIFIES thatl envirenmeanial managemant system implamanted by the firm

EDITORIAL TIRANT LO BLANCH, S.L.

Para sus actividades. Fo is activiiies

Edicion de libros fisicos y digitales. Biblioteca virtual. El disefio, desarrollo,
comercializacion y postventa de servicios de informacion, software de gestion,
herramientas de apoyo a los operadores juridicos (notarios, registradores, abogados,
Jueces, fiscales, procuradores, colegios profesionales administracion publica,
mediadores, graduados sociales, docencia, etc) electronico, online, cloud y
dispositivos maviles.

En los centros de trabajo. in the sites:

C/ Artes Graficas, 14 - 16 (Entresuelos) 1. 46010 Valencia
Cumple los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO 14001:2015

Complies with requirements of the Standard UNE-EN IS0 14001:2015

Certificado n®. Certificate n®: M.3343.22
Fecha de expedicion inicial. Initial Date |ssued 11/05/2022
Vigencia del certificado. Certificate valid until 10/05/2025
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CAMARA CERTIFICA. Cf Géanova n® 6. 28004. Madrid
Tel. +34 91 538 37 10- www camaracertifica.as
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