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Politica de prevencién de la
discriminacién y el acoso laboral OBJETIVO

1. OBJETIVO

Tirant lo Blanch, para preservar la dignidad de todos los trabajadores/as, se compro-
mete a crear y/o mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y con la
libertad personal.

Para lo cual, manifiesta que pondra los medios para que no se produzcan situaciones
de acoso laboral, y sexual, en nuestros establecimientos. Estas situaciones seran
consideradas como falta laboral dando lugar a las sanciones u otras actuaciones
correspondientes.

Es responsabilidad de todos los miembros de la EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L.
asegurar un entorno de trabajo respetuoso con los derechos de todos/as los/las que
lo integran, especialmente de los directivos, que deben garantizar, con los medios a
su alcance, que no se produzcan situaciones de acoso en cualquiera de sus modali-
dades. En caso de producirse, se garantizara la ayuda a la persona que lo sufra y se
evitara con todos los medios posibles que la situacidn se repita. Este protocolo sera
de aplicacién en todos los centros de trabajo de Tirant lo Blanch.

Todo ello, hace preciso establecer las definiciones, reglas y sanciones que nos
permitan proveer un entorno libre de discriminacién o acoso basado en la condicién
de una persona al interior de la Compaiiia.

2. DEFINICIONES

El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reite-
rados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. El acoso laboral es contrario a
la dignidad de la persona.

Acoso por razén de sexo lo constituye un comportamiento no deseado relacionado
con el sexo de una persona con ocasion del acceso al trabajo remunerado, la promo-
cién en el puesto de trabajo, la ocupacion o la formacion, que tenga como propdsito
o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de las mujeres y crearles un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Acoso sexual lo
constituye cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole
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sexual que tenga como objeto o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una mujer o crearle un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante, ofensivo
o molesto.

3. ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los trabajadores de ambos sexos de la EDITORIAL
TIRANT LO BLANCH S.L. y a todas las Unidades de la Compaiiia.

Por ello se parte de la necesidad de promover las “buenas maneras” en la conducta,
con el objeto de preservar en todo momento la dignidad de la persona y ello se esta-
blece mediante la adopcion de las medidas preventivas consistentes en el hecho de
evitar la produccién de las conductes descritas en esta Politica.

4. POLITICA

En la EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L. creemos y estamos comprometidos con el
respeto a la dignidad de cada persona ya que una conducta respetuosa y profesional
potencia nuestra mision, promueve la productividad, minimiza los conflictos y mejora
nuestra reputacion en las comunidades donde trabajamos.

Todos los trabajadores y empleados, clientes, proveedores u otras personas con
quienes tenemos contacto durante el curso de nuestra actividad laboral y comercial
deben ser tratados justa y respetuosamente sin importar su apariencia, creencias,
cultura, afiliaciones u otras caracteristicas personales, siempre que su conducta no
interfiera con los intereses legitimos de la EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L. u otras
personas.

Los motivos por los cuales una persona puede ser discriminada, excluida o acosada
se refieren principalmente a razones de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindica-
cién, religién, opinidon politica, nacionalidad, ascendencia nacional, origen social,
discapacidad, identidad de género u orientacién sexual, sin que la enunciacién prece-
dente sea taxativa.

La Empresa no tolera, en forma alguna, la discriminacién o acoso en ningun aspecto
de nuestra actividad laboral y/o comercial.
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Esto significa que prohibimos estrictamente cualquier discriminacién o acoso, segun
se describe a continuacidén, dirigido hacia cualquier trabajador o empleado, cliente,
proveedor o persona que esté trabajando relacionado con la EDITORIAL TIRANT LO
BLANCH S.L.

5.

a)

b)

CONDUCTAS PROHIBIDAS

Discriminacion
Esta prohibida cualquier accién discriminatoria basada en la condicion de una
persona en todos los aspectos de nuestra actividad laboral.

Para los propoésitos de esta politica, accion discriminatoria incluye, pero no se
limita sélo a, despedir, negarse , negar la capacitacién, no aprobar promo-
ciones y discrimina ren compensaciones u otros términos, condiciones o
privilegios del trabajo basados en razones de raza, color, sexo, edad, estado
civil, sindicacion, religién, opinion politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
origen social, discapacidad, identidad de género u orientacion sexual.

Esto también incluye instar o ayudar a alguien a tomar acciones discriminato-
rias.

Acoso

En la Compafiia se prohibe cualquier forma de acoso basado en la condicidon
de una persona en todos los aspectos de nuestra actividad laboral y comercial.

Se incluye en esta prohibicion tanto el acoso sexual como el acoso laboral.

» Acoso Sexual: Se entiende por Acoso Sexual, de acuerdo a la legislacion
nacional, las conductas indebidas, que constituyan requerimientos de
caracter sexual, realizados por cualquier medio, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo.

Seran consideradas, sin que la enunciacidén sea taxativa, especialmente
como conductas de acoso sexual las siguientes:
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o Chistes, piropos inadecuados y de corte sexual;

o Conversaciones de contenido sexual que agredan a los trabajadores
o empleados, sea cual sea su sexo;

o Miradas, gestos lascivos, muecas u otros que puedan clasificarse
como tal de acuerdo al analisis de cada caso en particular;

o Fotografias de contenido sexual;

o Llamadas telefénicas, mail o cualquier forma de comunicacion elec-
tronica que tengan contenido sexual;

o Presiones para salir o invitaciones con intenciones sexuales;

o Sujetar o acorralar a un empleado o trabajador con intenciones
sexuales;

o Tocamientos indebidos;

o Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contactos intimos.

 Acoso laboral:

Conceptualmente el acoso laboral es toda conducta que constituya agre-
sion u hostigamiento reiterados, ejercida por su jefatura o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio que tengan como resultado para él/la o los afectados su menos-
cabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o que perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo.

Esto incluye, pero no se limita sélo a:

o Humillar, usar insultos, estereotipos negativos o garabatos que
afecten la dignidad de la persona de forma reiterada;

o Utilizar un lenguaje ofensivo en la forma de relacionarse, realizar
bromas mal intencionadas o burlarse de otros trabajadores o
empleados;

o Hacer comentarios ofensivos acerca de la condicién de una persona,
apariencia u orientacion sexual;

o Hacer circular o publicar fotos, caricaturas, afiches, cartas, notas,
correos electrénicos, invitaciones, u otros materiales ofensivos;
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o Usar el correo electrénico o los recursos de Internet de la compafiia
para recibir, ver o enviar chistes, fotografias, afiches u otros mate-
riales ofensivos similares;

o Actos intimidatorios, tales como las amenazas basados en la condi-
cién de una persona;

o Desacreditar a una persona, dafiar su honra o fama;
o Tratar mal a alguien de palabra o agresiones fisicas;

o Cualquier otra conducta que demuestre hostilidad, falta de respeto o
degradacién de una persona basado en la condicién de esa persona.

c) Represalias

Esta prohibido tomar alguna accidon negativa u ocasionar dafio en contra de
cualquier trabajador o empleado, cliente, proveedor u otras personas que se
relacionan comercialmente con EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L., por:

i. denunciar alguna conducta que pueda infringir esta politica; o, (ii) por el
hecho de presentar una denuncia por discriminacion u acoso sexual o
laboral ante la Compainiia, ante las Inspecciones del Trabajo o Tribunales
de Justicia;

ii. por ayudar a otra persona a presentar una denuncia por discriminacion
0 acoso sexual o laboral ante las inspecciones del Trabajo o Tribunales
de Justicia; o,

iii. por participar como testigo o declarante en un proceso de investigacion
realizado por la empresa, por las inspecciones del trabajo o Tribunales
de justicia.

6. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

a) Denuncia de conductas que van en contra de esta politica
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b)

Si un trabajador o empleado de EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L., indepen-
diente de su nivel jerarquico, es objeto u observa o toma conocimiento de
cualquier conducta que pueda infringir esta politica debe reportar inmediata-
mente este hecho a cualquiera de las opciones que se sefialan a continuacion:

i. Direccion;
ii. Responsable de Recursos Humanos,

iii. A suresponsable inmediato.

Cualquier persona de la Compafila que deje de denunciar u omita actuar
teniendo conocimiento de una denuncia al respecto puede ser objeto de la
correspondiente sancién disciplinaria, de acuerdo a lo establecido en el Codigo
de Conducta.

La Compafia tomara las medidas apropiadas para asegurar que no existan
represalias de ningun tipo por usar los procedimientos de denuncia descritos
en esta politica.

No obstante lo anterior, la Empresa ha implementado un Canal Etico o de
Denuncias a los efectos de facilitar el hecho de poner en conocimiento de la
Empresa, cualquiera de las conductas antes descritas.

Investigacidon y acciones consecuentes

La Compafiia considerara cada denuncia de infraccion a esta politica en forma
responsable y confidencial e investigara pronta y exhaustivamente dicha
denuncia de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Cédigo de
Conducta.

Todo trabajador o empleado debe cooperar y decir la verdad a la persona que
investiga su denuncia.

Cualquiera que se rehuUse a cooperar en una investigacion o falte a la verdad
durante la misma puede ser objeto de sanciones disciplinarias de acuerdo a lo
que sefala el Cédigo de Conducta.

La Compafiia tomara medidas o acciones apropiadas para eliminar conductas
que infrinjan esta politica y asegurar que no hay recurrencia en tal conducta.
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c)

Durante una investigacion se podran tomar medidas como la suspensién o
traslado de un trabajador o empleado que se encuentre denunciado por
infringir esta politica.

Y posterior a la investigacion, si ésta revela que un trabajador o empleado ha
infringido esta politica, el mismo sera objeto de una sancién disciplinaria de
acuerdo a los hechos constatados en dicha investigacion.

Confidencialidad

La Compafiia hara todos los esfuerzos razonables para mantener la confiden-
cialidad de todas las partes involucradas en cualquier investigacion.

Se compartird informacién solamente con aquellos que tengan necesidad de
saber con el propdsito de facilitar la investigacion o resolucién.

Cualquier divulgacion de informacién, distinta de la que estd basada en la
necesidad de saber segun se describe anteriormente, constituira una violacion
a la confidencialidad y resultara en una sancién disciplinaria de acuerdo con el
Cédigo de Conducta.

El modelo de intervencién que propone EDITORIAL TIRANT LO BLANCH S.L.
para abordar este tema, parte del principio basico de la prevencién, para ello
se requiere que se implementen aquellas acciones de capacitacion y sensibili-
zaciobn permanente, de caracter preventivo, como las que se sefialan a
continuacion:

» Formar en el tema a los profesionales de Recursos Humanos, para que
puedan abordar el tema preventivamente y actuar profesionalmente
para recoger y apoyar a las victimas de acoso.

* Realizar jornadas de formacion y difusién para abordar el acoso laboral
en la organizacion y en conjunto, definir estrategias para evitar este tipo
de situaciones desde su responsabilidad como responsables de los
equipos de trabajo.

» Incorporar en los planes de formacion sobre estas tematicas, insertando
asi lineas de actuacion permanente en la Compafia.
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