Politica de
privacidad
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1. INTRODUCCION

En Tirant Perd nos comprometemos a proteger la privacidad de nuestros usuarios y
clientes. Esta Politica de Privacidad describe como recopilamos, utilizamos, almace-
namos y protegemos los datos personales que usted nos proporciona a traves de
nuestro sitio web, formularios digitales o fisicos, redes sociales y otros canales de
contacto.

El tratamiento de los datos personales se realiza de conformidad con lo dispuesto en
la Ley N.° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado
por D.S. N.° 003-2013-JUS.

2. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL TITULAR DEL BANCO DE
DATOS

El titular del banco de datos personales es la editorial Tirant Perd, con domicilio en
Av. Larco 345, oficina 804 y RUC N.° 20613846507. Para cualquier consulta relacio-
nada con el tratamiento de sus datos, puede escribir a: gestionaperu@tirant.com.pe

3. TRATAMIENTO DE DATOS FINANCIEROS

Podemos recopilar los siguientes datos personales, entre otros:
* Nombresy apellidos.
* Documento de identidad (DNI, RUC, CE, pasaporte).
» Direccion fisica y de correo electronico.
* Numero de teléfono o celular.

» Datos académicos o profesionales (en caso de suscripcion a boletines especiali-
zados).

» Datos de navegacion y preferencias dentro de nuestro sitio web.
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4.

FINALIDADES; TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Sus datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

5.

Procesar sus solicitudes de informacién, contacto o compra.
Gestionar sus pedidos y entregas de libros.

Enviar informacion sobre novedades editoriales, promociones, eventos o semi-
narios juridicos.

Atender consultas, reclamos o solicitudes de servicio postventa.
Cumplir con obligaciones legales y contractuales.

Realizar analisis internos para mejorar nuestros productos y servicios.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS

PERSONALES

Los datos personales seran conservados por el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades mencionadas y durante el periodo exigido por la normativa aplicable.

6.

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y

FiSICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES; MECANISMOS
CON COLABORADORES

Sus datos no seran compartidos con terceros, salvo en los siguientes casos:

Con empresas vinculadas o prestadores de servicios que colaboren en la
operaciéon del sitio web, campafias de marketing o logistica de distribucion,
bajo acuerdos de confidencialidad y cumplimiento de la Ley de Proteccién de
Datos.

Cuando sea requerido por autoridades competentes, en cumplimiento de una
obligacion legal.
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7. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

Usted tiene derecho a:
» Acceder a sus datos personales.
» Rectificarlos si son inexactos o incompletos.

» Cancelarlos cuando considere que no son necesarios para la finalidad para la
cual fueron recopilados.

* Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos legitimos.
» Revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento.

Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud al correo:
gestionaperu@tirant.com.pe o presentar una solicitud escrita en nuestro domicilio legal,
indicando su nombre completo, numero de documento y el derecho que desea ejercer.

8. MECANISMO DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO (ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION, OPOSICION)

Tirant Peru adopta las medidas técnicas, legales y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales, evitando su
pérdida, alteracién, tratamiento no autorizado o acceso indebido.

9. PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia del usuario,
analizar el trafico y recordar sus preferencias. Usted puede configurar su navegador
para deshabilitar el uso de cookies, aunque esto podria limitar algunas funcionali-
dades del sitio.
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10. MODIFICACIONES DE LA POLITICA

Tirant Peru se reserva el derecho de modificar en cualquier momento la presente
Politica de Privacidad. Cualquier cambio sera publicado oportunamente en esta
misma seccion. El uso continuo del sitio web implica su aceptacion de los cambios.
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